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Kopsavilkums

Motivacija

Medicinai attistoties, sarezgitakas kltist arT pieejamas arstniecibas metodes. Vienlaikus pieaug arf riski,
ka arstniecibas procesa pacienta veselibai vai dzivibai var tikt nodarits kait€jums.

Eiropas Parlamenta un Padomes 09.03.2011. Direktiva 2011/24/ par pacientu tiesibu pieméro$anu
parrobezu veselibas apriipé uzliek par pienakumu Eiropas Savienibas dalibvalstis izveidot mehanismus,
kas lauj pacientam aizstavét savas tiesibas un sanemt atlidzibu, ja arstniecibas procesa ir nodarits
kait€jums ta veselibai. Izpildot Direktivas prasibas, Latvija péc Zviedrijas un Danijas parauga tika
izveidots un 23.10.2013. darbibu uzsaka Arstniecibas riska fonds (turpmak — Fonds). Viens no
butiskakajiem kritérijiem, izdarot So izv€li, bija pacientu interesu prioritate.

Fondu izveidojot, tam tika noteikts pamatmerkis, proti, sniegt iesp&ju pacientam aizstavet savas tiesibas
un sanemt atlidzibu par arstniecibas procesa laika dzivibai vai veselibai nodarito kaitgjumu, kas
kompensétu veselibas zaud&jumu vai izterétos Iidzeklus par veselibas uzlaboSanu péc kait€juma
nodariSanas arpustiesas procesa kartiba, So procesu organiz€jot péc iesp&jas atraku, efektivaku un
pacientam pieejamu.

Fonds ir valsts atbildiba, un ta darbibu nodrosina divas iestades: Veselibas inspekcija (turpmak —
Inspekcija) un Nacionalais veselibas dienests (turpmak — Dienests). Pacientu atlidzibas prasijumu
izskatiS8ana Fonda notiek administrativa procesa kartiba, kas Veselibas ministrijas ieskata palielina
pacienta uzticg€Sanos Sim atlidzibas sanemsanas un savu tiesibu aizstavibas modelim.

Kops Fonda izveides ir pagajusi pieci gadi, un $o gadu laika Fonda ir sanemti vairak neka 900 pacientu
atlidzibas prasfjumi, pienemti vairak neka 200 [émumi, kuros atzita kait€juma esiba un izmaksatas
atlidzibas pacientiem 4,4 milj. euro apméra. Valsts kontroles ieskata tas ir pietickams laiks un atlidzibas
prasijumu apjoms, lai izveértetu, vai jaunizveidotais pacientu tiesibu aizsardzibas modelis ir sasniedzis
tam izvirzito pamatmeérki.

Revizija Fonda darbibas novértéjumam izmantoti $adi kritériji — vai Fonds ir pacientam pieejams, vai
Fonds savlaicigi izskata pacientu atlidzibu prasijumus, vai Fonda atlidzibas apméra noteikSanas kartiba
ir pacientam saprotama, vai Fonda finansu lidzeklu veidoSanas process atbilst normativo aktu prasibam,
ka arT vai ir nodroSinata Fonda darbibas pilnveidosana.

Galvenie secinajumi

Valsts kontrole secina, ka Fonda mérkis — izveidot saprotamas un efektivas stidzibu procediras, kas
sniedz iesp&ju pacientam sanemt atlidzibu par vina dzivibai vai veselibai nodarito kait€jumu arpustiesas
procesa kartiba, — nav sasniegts, tapec nav pamata uzskatit, ka Fonds darbojas pacientu interesgs.

Fonda izveidoto pacientu pieteikto atlidzibas prasijumu administréSanas procesu nevar raksturot ka
pieejamu, savlaicigu un saprotamu, tapéc revidenti secina, ka Fonda darbiba nav istenota atbilstosi labas
parvaldibas principiem un pacienta intereSu prioritate netiek ieveérota.
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Labu parvaldibu raksturo iestades pretimnakosa un cienpilna attieksme pret privatpersonu, kas
ietver ne vien iestades piendkumu rikoties atbilstosi normativajos aktos noteiktajam, bet ari
pastavigi uzlabot savu pakalpojumu kvalitati, ievérojot, ka valsts parvalde kalpo iedzivotajiem.*

Veselibas ministrijas ieskata Fonda atrasanas valsts atbildiba vairos pacientu uzticéSanos Sim atlidzibas
sanemsanas un savu tiesibu aizstavibas modelim. Tomér revizija konstatétas problémas Fonda darba
organizacija un parvaldiba nevairo pacientu uzticésanos.

lestadei ir pienakums informét sabiedribu par savu darbibu, it ipasi to sabiedribas dalu, kuru
tiesthas vai tiesiskds intereses tas darbibas skar vai var skart.?

Diemzel revizija konstatets: lai arm1 Fonds darbibu uzsaka pirms pieciem gadiem, joprojam nav
nodroSinata pietickama informacija par Fondu un ta darbibas mérkiem, kas ir priekSnosacijums, lai
Fondu varétu uzskatit par pieejamu un vérstu uz pacientu tiesibu pilnvértigu aizsardzibu. Aptaujas dati
liecina, ka faktiski tikai 9% respondentu zina, kas ir Fonds.

lestadei sava darbiba ir janodrosina taisnigu procediiru istenoSanu sapratiga laika.®

Revizija konstatéts, ka Fonds parkapj Pacientu tiesibu likuma noteiktos prasijumu izskatiSanas un
lémumu pienemsSanas terminus. Atlidzibu prasijumi Fondam biitu jaizskata un [émumi japienem ne
velak ka seSu ménesu laika no atlidzibas prasijjuma sanemsanas, bet $aja termina Fonds ir sp&jis izskatit
tikai 24% lietu. Lietas, kuras nepiecieSams papildu laiks apstaklu izveértésanai, Fonds 1@émumu var
pienemt viena gada laika. Saja termina ir izskatiti 33% lietu. Tomér revidenti $aubas par terminu
pagarinajumu pamatotibu, jo, parbaudot lietas, parsvara gadijumu nav konstatéti apstakli, kas
apliecinatu nepiecieSamibu veikt papildu apstaklu izvértéSanu. Savukart 33% l€mumu ir pienemti
termina, kas parsniedz vienu gadu, tas ir, novéloti.

Pienemot [émumu, Fonds pamatojas uz Veselibas inspekcijas sniegto atzinumu par kait€juma esibu vai
neesibu, ka arT uz noteikto kait€juma apmeru. Bitiski atzimét, ka lielako dalu jeb ap 90% no atlidzibas
prasjumu administréSanas laika aiznem tieSi Inspekcijas ekspertizes veikSana un atzinuma
sagatavoSana. Turklat ar katru gadu $is laiks ir palielingjies — ja 2014.gada ekspertize tika veikta vidgji
astonu ménesu laika, tad 2017.gada — jau vairak neka gada laika. Tas nozimé: ja Inspekcija atzinumu
sagatavo novéloti, ari Fonda lémums jebkura gadijuma tiek pienemts novéloti.

Terminu kavéjumus ietekmé gan Inspekcijas kapacitate, gan nesakartotie iek$gjie procesi, kuros nav
noteikti ne darbu izpildes termini, ne atbildigas personas to izpildes kontrolei. Vienlaikus janorada, ka
butisks terminu kavésanas iemesls ir arT parak visparigais normativais reguléjums par pacientu veselibai
vai dzivibai nodarita kait€juma smaguma atlidzibas aprékinasanu. Regul&umu Inspekcija ir atzinusi par
neskaidru un praksé sarezgiti pielietojamu. Revidentu ieskata fakts, ka Fonda regulgjuma noteikto
kait€juma aprekinasanas veidu kritiski vert€ pati Inspekcija, norada uz risku, ka pacientu tiesibas uz
objektivu un taisnigu procediru TstenoSanu netiek nodroSinatas. Art pietiekami verigs un zino$s pacients
nevar izsekot un izprast nodarita kait€juma aprékinasanas veidu, tapéc pacientam tas neliksies taisnigs
un objektivs ikviena gadijuma, kad netiek izmaksata maksimala atlidzibas summa. To apliecina art
fakts, ka ap 18% no Fonda [émumiem tiek parstidzeti Veselibas ministrija, un vismaz 48% no tiem vélak
tiek parstidzeti Administrativaja tiesa.

lestadei ir pastavigi japarbauda un jauzlabo sniegto pakalpojumu kvalitate, vienkarsojot un

uzlabojot procediiras privatpersonas laba. *

Veselibas ministrija, pienemot l@mumu par Fonda izveidi un izstradajot Fonda darbibu regul&joso
ietvaru, apzinajas, ka pec Fonda darbibas uzsakSanas ir pastavigi javert€ jaunizveidota tiesibu
aizsardzibas institlta darbibas efektivitate. Lai novertétu un, ja nepiecieSams, uzlabotu pakalpojumu
sniegSanas procesu, ir japarliecinas, vai Fonds nodroSina uz pacientu interesém orientetu darbibu
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kopumu, atbilstosu saskarsmes kulttiru, ka arT atlidzibu prasijumu izskatiSanu un lémumu pienemsanu
Pacientu tiesibu likuma noteiktaja termina. Tomer $ads izveért&jums nav veikts. ArT izmainas reguléjuma
ir bijusas tikai tehniskas, normu precizgjoSas un nav devusas rezultatus Fonda darbibas efektivitates
uzlaboSanai, jo identificétas problémas arvien nav noverstas.

Vienlaikus jaatzimé, ka Veselibas ministrijas riciba bija pietickama informacija gan par Inspekcijas
procesualo terminu kav€jumiem, gan par neskaidro kait€juma smaguma apméra noteikSanas
mehanismu, gan par Fonda pienemto 1émumu lielo parsiidzibu skaitu.

Valsts parvalde darbojas sabiedribas interesés.”

Valsts kontrole vélas vérst uzmanibu arT uz Fonda finansu lidzeklu veidoSanas procesu, kas revidentu
ieskata liek apSaubit, ka Fonds ir iev€rojis pacientu intereses un principu, ka valsts parvalde darbojas
sabiedribas interes€s. Proti, lai ar1 atbilstosi Ministru kabineta noteikumiem ikgadgjo arstniecibas
iestazu iemaksu apmers ir janosaka, nemot véra prognozeto pamatoto atlidzibu prasijumu skaitu un
arstniecibas iestadé nodarbinato personu skaitu un to specialitates, Dienests prognozes par pamatoto
atlidzibu prasijumu skaitu neveic, bet katru gadu balstas uz vieniem un tiem paSiem 2013.gada
pienémumiem — par gada desmit pamatotiem atlidzibu prasijumu gadijumiem maksimalas izmaksu
summas apmera.

Lai ar1 lidz $§im tam nav bijusi ietekme, proti, Fonda lidzekli ir bijusi pietieckami atlidzibu izmaksai,
tomer, ja atlidzibas prasijumi tiktu izskatiti savlaicigi, ka ari pieaugtu atlidzibu prasijumu skaits,
revidenti uzskata, ka, Fonda lidzeklu apjoms vargtu but nepietickams.

Vienlaikus gan jaatzimé, ka Fondam neiestajas atbildiba par Pacientu tiesibu likuma noteikto pacientu
atlidzibas prasijjumu iesniegumu izskatiSanas terminu neievéroSanu. Tadgjadi, novilcinot l€émumu
pienemsanas laiku, ir iesp&jams nodrosinat, ka pacientiem izmaksatas kompensacijas neparsniedz
ikgad&ja budzeta pieejama finans€juma apméru un vienlaikus veidojas Fonda Iidzeklu atlikums.

ArT Ministru kabineta noteikumos paredzétais atlidzibas izmaksas termin§ — 90 darba dienas — liecina
par prioritaram ripé€m par valsts budzetu, nevis pacientu interes€m. Turklat Sis termins, vért&jot pret
atlidzibas prasijuma izskatiSanas un lémuma pienemsanas laiku — seSiem méneSiem — un S$aja laika
veicamajam procesualajam darbibam un to apjomu, nav samerigs. It ipasi nemot véra — ja Dienests ir
pienémis lémumu par pacienta prasijjuma apmierinaSanu, atzistot, ka pacienta veselibai ir nodarits
kait§jums un So lidzeklu iegtSana iesp&jams ir kritiska, lai, pieméram, nekav€joties mazinatu vai
novérstu pacientam nodarita kait€juma sekas.

Fonda darbu ir vert&jusi ar1 arvalstu ekspertu grupa. Lai arT eksperti zinojuma ir sniegusi kritisku
novertéjumu par Fonda lidzsingjo darbibu, revizija nav giita parlieciba par Veselibas ministrijas
ieinteresétibu ieviest ekspertu ieteikumus.

Valsts kontrole uzskata: lai panaktu Fonda izveides mérku sasnieg$anu, uzlabotu un attistitu ta darbibu,
Veselibas ministrijai un iestadém, kas nodrosina Fonda darbibu, ir janem véra gan arvalstu ekspertu

grupas zinojuma noradito problému vért€jumu, gan veselibas apriipes procesa un nozaré iesaistito
organizaciju viedoklus, gan $aja revizija veikto Fonda darbibas analizi un sniegtos ieteikumus.

Butiskakie ieteikumi

Pamatojoties uz revizija izdaritajiem secinajumiem, Inspekcijai un Dienestam kopuma ir sniegti septini
ieteikumi Fonda darbibas pilnveidoSanai.
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Lai nodroSinatu Fonda pamatmérka sasniegSanu, Valsts kontrole aicina Inspekciju sadarbiba ar
Veselibas ministriju veikt pasakumus gan ieks€jo procesu un ieksgjas kontroles uzlaboSanai, gan
pasakumus ar meérki uzlabot pacientam saprotamu, pieejamu un savlaicigu atlidzibu prasijumu
izskatiSanas procesu:

veikt Fonda procesu, funkciju un pienakumu detaliz€tu izvertejumu un izstradat darbibas
uzlaboSanas un optimizacijas planu;

veikt arstu ekspertu darba efektivitates izvertejumu, lai noteiktu faktiski nepiecieSamo arstu
ekspertu skaitu un nepiecieSamibas gadijuma rast risinajumu arstu ekspertu trilkuma novérsanai;

noteikt detaliz€tus terminus atlidzibas prasijumu administréSanas posma veicamajam darbibam, ka
ar1 noteikt par darbibu veikSanu un uzraudzibu atbildigos darbiniekus;

kaitéjuma smaguma apméra noteik$anas metodologijas® projekta apspriesanas laika veicinat
konstruktivu un atklatu diskusiju, iesaistot ne tikai Veselibas ministrijas paklautibas iestades, bet
ar augstskolu macibspékus, universitates slimnicu specialistus, ka arT pacientu tiesibu
aizsardzibas organizacijas, lai nodroSinatu saprotamu kait§juma smaguma apméra noteikSanas
mehanisma ievieSanu;

veikt sapratigus pasakumus iedzivotaju informéSanai par to, kadas ir iedzivotaju ka pacientu
tiesibas gadijuma, ja arstniecibas procesa rezultata pacientam tiek nodarits kait€jums.

Savukart, lai Fonds ilgtermina varétu izpildit saistibas un Fonda lidzeklu apmérs, palielinoties pacientu
atlidzibas prasijumu skaitam, butu pietickams atlidzibas prasijumu segSanai, Dienestam sniegti
ieteikumi Fonda Iidzeklu veidoSanas procesa uzlaboSanai un debitoru paradu atgiiSanas procesa
pilnveidosanai.

! Latvijas Republikas Tiesibsarga biroja majas lapa: http://www.tiesibsargs.Iv/Iv/pages/cilvektiesibas/laba-parvaldiba,
resurss apskatits 14.03.2019.

2 Valsts parvaldes iekartas likuma 10.panta septita dala.

® Valsts parvaldes iekartas likuma 10.panta piekta dala.

* Valsts parvaldes iekartas likuma 10.panta sesta dala.

> Valsts parvaldes iekartas likuma 10.panta tresa dala.

®Ministru kabineta 05.11.2013. noteikumu Nr.1268 “Arstniecibas riska fonda darbibas noteikumi” 2.pielikuma
piemérosanas vadlinijas “leteikumi kada Veselibas inspekcija nosaka pacienta dzivibai un veselibai nodarita kaitgjuma
apmeru procentos”.
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